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Modul 2: Nur eine Unterschrift, nur ein Klick?! Vertrage- Rechte und Pflichten

Baustein 2/5

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Bausteineinfiihrung

Allgemeine Geschéaftsbedingungen- so heildt das meist eng und klein Gedruckte, das zu vielen Vertragen
dazu gehort. Es ist oft schon wegen der kleinen Schriftgrofe miihsam, diese Texte zu lesen. Manchmal sind
sie auch noch dazu in einer schwer verstandlichen Sprachweise abgefasst. Und doch sind sie wichtig, denn
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind feste Bestandteile der dazugehérenden Vertrage wie z. B.
einem Kaufvertrag fir ein Smartphone, einem Wohnraum-Mietvertrag oder einem Stromliefer-Vertrag.
Wichtige Fragen und Details konnen gerade dort geregelt sein.

Das deutsche Vertragsrecht geht davon aus, dass Vertrdage frei verhandelt und abgeschlossen werden
kénnen. Das ergibt sich aus dem Leitbild der Vertragsfreiheit und dem Leitbild des miindigen und gut
informierten Biirgers und der miindigen und gut informierten Biirgerin. Diese Leitbilder pragen das
Biirgerliche Gesetzbuch BGB, das das wichtigste Gesetz des deutschen Vertragsrechts ist.

Der Inhalt von Vertragen wird unter den Vertragspartnern und Vertragspartnerinnen demnach ,frei
geregelt und verhandelt”. Das ist der Grundsatz der Vertragsfreiheit. Ob jemand dabei ein gutes oder ein
schlechtes Geschaft macht, ist allein seine oder ihre Sache. Ist der Vertrag erst einmal geschlossen, dann ist
er auch verbindlich nach dem Grundsatz der Vertragsbindung und muss von beiden Seiten eingehalten
werden. Das gilt in weitem Rahmen auch fiir die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Allerdings ist die Annahme weltfremd, der Verbraucher oder die Verbraucherin kénnten mit dem Hersteller
oder Verkdufer einer Ware die Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit ihren oft wesentlichen Inhalten
tatsachlich frei aushandeln. Auf einem Markt im Mittelalter mag das noch so gewesen sein, in der
modernen Wirklichkeit lduft es jedoch deutlich anders.

In der Regel kann der moderne Verbraucher und die moderne Verbraucherin sich nur entscheiden, den
Vertrag zu den vorgegebenen Bedingungen abzuschliefen oder auf den Vertragsabschluss zu verzichten,
denn die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden von den Unternehmen dem Verbraucher und der
Verbraucherin einseitig vollstandig vorgegeben. Auch sind der Verbraucher und die Verbraucherin an dieser
Stelle besonders schutzbedirftig, weil er oder sie sich bei Vertragsschluss in einer Art
Uberrumpelungssituation befindet und den Inhalt der Allgemeinen Geschéiftsbedingungen auch nicht
immer wirklich verstehen kann. Die Unternehmen haben Rechtsabteilungen, in denen diese Klauseln fiir sie
formuliert werden, der Verbraucher oder die Verbraucherin ist hier deutlich benachteiligt.

Daher gibt es im BGB schiitzende Bestimmungen zur Wirksamkeit oder Unwirksamkeit von Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB).

Bestimmte Klauseln kdnnen unwirksam sein, das heilst sie gelten nicht, zum Beispiel:

o Uberraschende Klauseln = véllig ungewdhnliche Regelungen. Beispiel: Die Kundin kauft einen
Kaffeevollautomaten, der verschiedene Zubereitungen mit Kaffeekapseln ermdoglicht. In den
AGBs findet sich bei ndherer Betrachtung eine Abnahmepflicht fir 60 Kaffee-Kapseln im
Monat mit einer Vertrags-Laufzeit von 2 Jahren.

o unangemessene Beschrankung von  Gewadhrleistungsrechten, Ausschluss von
Haftungstatbestinden, Abweichen von wesentlichen Grundgedanken gesetzlicher
Regelungen (§§ 307 — 309 BGB), zum Beispiel: Vor der Schénheitsoperation soll der Patient
unterschreiben, dass er den Arzt ,vorab von jeglicher Haftung fur Kunstfehler freistellt.” Oder
in einem Kaufvertrag steht: ,Sachmangelhaftung jeder Art ist ausgeschlossen.”
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o Unklare oder mehrdeutige Klauseln: Sie miissen stets verbraucherfreundlich ausgelegt
werden. Beispiel: ,Der Mieter muss die Miete spatestens am dritten Tag eines Monats
zahlen“: Hier ist unklar, ob das Ausfiillen einer Uberweisung am dritten Tag im Monat
ausreicht oder ob die Miete am dritten Tag schon auf dem Konto des Vermieters
gutgeschrieben sein muss. Oft liegen zwischen der Uberweisung von dem einen Konto und
der Gutschrift auf dem anderen Konto mehrere Tage! Eine verbraucherfreundliche
Auslegung ergibt: Die Uberweisung der Miete am dritten Tag geniigt.

Aufgabensammlung : Kleingedrucktes in Vertragen- die AGBs

Die folgenden Aufgaben kdnnen in Form eines Gruppenpuzzles bearbeitet und die Ergebnisse jeweils
schriftlich in Stichworten festgehalten werden. Dazu bilden sich vier Gruppen, die zunachst in
Stillarbeit ihre Aufgabe lesen und dann innerhalb der Gruppe gemeinsam L&sungen erarbeiten.
Danach werden die Gruppen neu zusammengesetzt, so dass in jeder neuen Gruppe jeweils ein
Experte aus jeder Stammgruppe sitzt. In jeder Gruppe sitzt also jeweils ein Schiler oder eine
Schillerin aus Gruppe 1, einer oder eine aus Gruppe 2 usw. Die erarbeiteten Ergebnisse werden
ausgetauscht, so dass jeder Schiiler und jede Schiilerin einen Uberblick iiber alle Themen bzw.
Aufgaben erhalt. Zum Abschluss werden die Ergebnisse im Plenum besprochen und ggf. visualisiert,
zum Beispiel auf der Tafel, dem Smartboard oder Flipchart.

Aufgabe 1

Sollte der Verbraucher / die Verbraucherin auch das Kleingedruckte in Vertragen lesen? Warum sind
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen oft so eng und klein gedruckt? Kénnt Ihr Beispiele dafir
nennen? Sollte man Allgemeine Geschéaftsbedingungen verbieten und stattdessen jeden Vertrag frei
aushandeln lassen? Nennt Argumente fir eure Meinungen. Notiert eure Antworten und Ergebnisse
in Stichworten.

Aufgabe 2)

Wo kann ein Verbraucher Rat suchen, wenn er zu einem von ihm geschlossenen Vertrag Fragen hat
oder sich fur ihn Probleme aus einem Vertrag ergeben haben? Recherchiert dazu im Internet und
haltet eure Ergebnisse in Stichworten fest.

Aufgabe 3

Lest den Einfuihrungstext , Allgemeine Geschaftsbedingungen”. Welche Leitlinien und Grundsatze des
deutschen Vertragsrechtes werden beschrieben? Findet fiir jede Leitlinie bzw. jeden Grundsatz ein
praktisches Anwendungs-Beispiel aus dem Alltag eines volljahrigen Verbrauchers, der oder die schon
einen eigenen Haushalt fihrt.

Aufgabe 4:
Gestaltet ein einfaches Werbe-Plakat, das fiir ein von euch ausgewahltes Produkt wirbt. Denkt euch
drei ausgedachte und kleingedruckte Regeln (= ,allgemeine Geschéaftsbedingungen”) aus und plaziert

diese so auf dem Plakat, wie |hr es fir gut haltet. Es kann dabei eine faire Werbung herauskommen
oder ein raffiniertes Plakat mit hinterlistigen AGB’s, ganz so wie lhr es wollt.
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Arbeitsblatt 1: Beispiele Allgemeiner Geschaftsbedingungen 1

Lies den beiliegenden Vertragstext und beantworte die folgenden Fragen und Aufgaben auf einem

Extrablatt.

Aufgaben:
1)
2)

3)
4)

5)

Um was fiir einen Vertrag handelt es sich?

Welchen Kreditbetrag erhdlt die Kreditnehmerin ausgezahlt? Wieviel muss sie insgesamt
zuriickzahlen?

Wie hoch ist der zuerst angegebene Zinssatz?

Recherchiere: Was ist der ,effektive Zinssatz“ und warum ist er hoher als der zuerst
angegebene Zinssatz?

Wie hoch ist der effektive Zinssatz im vorliegenden Vertrag? Aus welchem der beiden
angegebenen Zinssatze kann der Verbraucher den real zu zahlenden Zinssatz ablesen?
Begriinde dein Ergebnis.

Wie hoch ist die monatlich zu zahlende Kreditrate und wie viele Monate muss gezahlt
werden?

Was passiert, wenn die Kreditnehmerin mindestens 2 Raten hintereinander nicht zahlt? Wo
ist das im Vertrag geregelt?

Was bedeutet der Begriff , Abtretung von Bezligen“? Welche Beziige sind erfasst? Wozu
dient die Abtretung?
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Kreditnehmer, i Kreditkonto Nr.

Abtretung von Beziigen 4. Feststeliung des Arbeltgebers und Elnvdlllqung hinsichtlich
Zwischen dem/den oben genannten Kreditnehmar/n (nachsteheng  Oef Mit g des Arbeitgebers durch K

«Sicherungsgeber genannt) und dem Kreditinstitut wird zur Sicherung  Kommt der Sicherungsgeber seiner Verpflichtung; ecnen Wechsel des
s&mtlicher Anspriche des Kreditinstitutes, die ihm aus dem genannten  Orittschuldners mitzuteilen, nicht nach, gilt

Kreditvertirag/ Darlehensvertrag zustehen, Folgendes vereinban: Der Sicherungsgeber ist 221, bel der (Krankenversicherung, Mitglieds-Nr)

1. Gegenstand der Abtretung nammm&em&momﬁemutsemenmugm Versicnerungs-
(1) DerSicherungsgeber tritt hiermit.an das Kreditinstitut in dam unter  Uager, dem Kreditinstitut seinen jewessgen Arbeitgeber mﬂ

Nr, 2 bezekhneten Umfang alle ihm zustehenden péindbaren Lohn-,

Gehalts-, Provisions- und sonstigen Forderungen aus dem Arbaits- 5- Offanlegung und Verwertung

verhditnis sowle alle ihm zustehenden pidndbaren Entgeltanspriiche (1) Der Sicherungsgeber Ubergibt dem K:odqdnsmut aut Vomnq n
als freler Mitarbeitar gegen den. derzeitigen sowie gegen kinfuge Abtremngwueigen an'die Arbplloebev/DuoﬂherrenlD 4t Y
Nbemw;mvmremmm'we ab. Derzeitiger Arbeltgebed :
Dienstherr/Dienstberechiigter ist

! en N
unddasu\emwcme offen znlogehmczuvaménen, wenn

- der Sicherungsgebar. mit mindasten npndo('
{2) Im gleichen Umifang trittder Sicherungsgeber seine gegenwartigen T.aw,::':m 443 WMMMW; r:“:'ﬂ ais bwnw
und wnwoen Anapvﬁche auf Arbeitsiosengeld und Kmnkannold bel dn“ Laidzeit COQKIMU&
1 enten. Pensionen: sowie. aulgrund arbeitsvertraglicher Prozent; dés Nennbatrags:
 werere Ruhegeidzahiungen einer betriebichen mem Kreditver
oder sonstigen Versorgungselnrichiung an das Kredisnstisut ab. \ fruchtio

odel

2. Umlang und botrngsmamgo qum\zung

Die Abtretung bosdrﬂnkt sich aut den jeweiss ptandbaren Teil der. >
Anspriiche. Zyr ‘Berechnung des pfandbaren Teds der Gesamialn- das m“ﬂmnmmmmmm m,,m Grund‘
KiOnfte werden die abgetretanen Einkialte des Sicherungsgebers ent- '1739

tristics gekidndigt hat.
sprechend § 850e Nr. 2, 2a ZPO zusammergerechnet Der nach den 9 %

so festgestelien G inkiinften unptandbare Betrag fstin erster (3) D88 f’m";:“‘ Wi d‘“’ w%?;‘::“‘” ”'ﬁfy“;;n'“"‘q LA B0ge
Linie dem hochsten Emkomm;n 2u onmhmen Die Ablretung lstam 0‘ 'wus“s' m’ < vdrd 50/ ba'm'b ‘“‘7 :
insgesamt. S U9 EUR begrenzt und bestelit (vo'bo swoﬂ i A von Eirendunger
haltlich einar Freigabe c‘nas Nr. 6), bis das Kredifinstitut autgrund  Zahling der. gosdmldetan B’a!ﬁna 2ue Abwean
der Abtretung vom Drittschuldner diesen Batrag erhalten hat, ermdglicht. Ste wird i der Regel v(orWochen i
zung ist nicht erforderiich, wemdetSidwm

huamgs‘pmenm xensvetiaingg,
r'wcsichob rt. dass nicht anderweitig Goer die WM f:‘: Vi g
prﬂc verfagtist. Er vergichen, dass dle. Abtroluno

durch eine  Véreinbarung zwischen dem Drittschukdner der abgotmo— Ennmmm&m wm“
nen Fordotung und dem Sicherungsgeber - asich nicht In Form einer “l'.“ refing

Tarif: | Botriebsvarainbarung - ‘ausgeschiossen ist: Der Siche- 88 “'»’ i

“hangsgaber verfichis! das Kredftinstitut unverzigich zu benach: - (1) Oas K’“”M wid eeine ﬂm‘“"“’“m.‘"‘?mﬂw
‘richtigen, Werln dieabgetretenen Anspriche durch rgendgine MaB- UBQED, Wenr es wegen seinar nach dieser V"M‘M
nahme, 2. B. Plandung, die Begrindung einer Aufrechaung odet einem Anspriche bafriadighist.

Wechsel des Dritischuidners der abgetretenen Forderung, geanden (2) SobaldundmeﬂderGesmmuagduooﬂd\mon Forderungen
oderbeeintrichtigt werden. Dar Sicherungsgeber verplichet sich, dom  sich nicht nur voribergehend um jeweils, 20% ermiBigt, stduKrodit

Kreditinstitut auf Anforderung seine jewelligen Lohn- oder, Gehaltsbe- ingtitt aut Verlangen des Sbmusgopm nl,net Tefireigade rigaoe der
sche!nlwnqen. Provisionsabrechnungen bzw. seinen Rentenbescheid Ablreting durch entsprechende Herabsemuno wnstbeuigoﬁ
u. & Unterlagen vorzulegen. v Nr. 2 verpfichtat.

Ort, Datum Unterschrift(en) Kreditnehmer

Aol of Q.M 2oy

o 196 537,000 So (Fassung M 2004) Jaheoszins lost

Selte2von 2

95



evcee
MONEYCARE

I  PASS AUF DEIN GELD AUF!

Arbeitsblatt 2: Beispiele Allgemeiner Geschaftsbedingungen 2

Lies den beiliegenden Vertragstext und beantworte die folgenden Fragen und Aufgaben auf einem
Extrablatt.

Aufgaben:

1) Um was handelt es sich? Recherchiere: Was ist ein Fernabsatzgeschaft? Welche besonderen Regeln
gelten dafir?

2) Wie hoch ist der Mindestbestellwert?

3) Wie hoch sind die Versandkosten?

4) Was gilt fur die Sachméangelhaftung?

5) Warum gibt es die Moglichkeit des 14-tdgigen Widerrufs und wo steht das?

6) Was ist ein Eigentumsvorbehalt und wo steht das?

7) Dirfen die Kundendaten fir eigene Marketingzwecke verwendet werden? Was konnte damit
gemeint sein?

8) Darf der Gutschein in Bargeld eingetauscht werden?
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Was Sie wissen sollten: unsere Vertragsbedingungen.

Die nachstehenden Veriragsbedingungen gelten fir
alle Produkte und Dienstleistungen unseres Hauses.
1. Wie Sie bestellen

Nutzen Sie bitte die dem Katalog beiliegende Bestell-
karte. Bei eiligen Besteliungen, Ruckfragen oder wenn
Sie Beratung brauchen, kénnen Sie uns montags
bis freitags von 8.00 bis 19.00 Uhr telefonisch unter
{023089) 939-050 erreichen. Sie kénnen |hre Bestel-
lung auch per Fax unter (02309) 939-850 oder Inter-
net unter www.manufactum.de aufgeben. Auch bei
telefonisch und dber Internet erteilten Auftrigen gelten
diese Vertragsbedingungen.
Wir schicken thnen natlrlich auch jederzeit neue
Bestellkarten oder (langere) Bestellscheine.
2. Mindestbestellwert
Bitte beachten Sie den Mindestbestellwert von
€ 25,00. Darunter kénnen wir Ihren Auftrag nicht wirt-
schaftlich bearbeiten.
3. Preise
Mit dem Erscheinen dieses Katalogs. verlieren alle
friheren Preise ihre Gultigkeit. Die Preise haben eine
Gultigkeit von einem Jahr ab Erscheinungsdatum des
Kataloges. Unsere Katalogpreise beinhaiten fGr Liefe-
rungen in die Bundesrepublik Deutschland die derzeit
gﬁmge Mehrwertsteuer.

tcher sind preisgebunden; bei einer Preiserhthung
durch den Verlag missen wir ihnen den neuen Preis
berechnen.
4. Versandkostenanteil
Flr jede Bestellung berechnen wir bis zu einem
Bestellwert von € 250,00 firr Lieferungen innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland einen Versandkosten-
anteil von € 5,95. Ab einem Bestellwert von € 250,00
entfallt der Versandkostenanteil volisténdig. Wenn wir
die Bestellung aus technischen Griinden in mehreren
Teilen ausliefern, berechnen wir den Versandkosten-
anteil selbstverstandlich nur einmal.
Bei Sonderantertigungen oder Bestellung von nicht im
Katalog gelisteten Artikeln bieten wir lhnen die Ver-
sandkosten individuell an.
Bei Sendungen in das Ausland berechnen wir die
tatséchlichen Verpackungs- und Portokosten.
5. Lieferung
Wir liefern aut dem schnellsten Wege — in der Regel
innerhalb weniger Tage. Bedenken Sie aber, daf
unsere Produkte keine Massenartikel sind. Nicht
immer werden wir Lieferzeiten vermeiden kénnen.
In solchen Féllen kénnen wir thren Auftrag auch in
Teillieferungen ausiihren.

Far Lieferungen in Lander der Européischen Unicn
(EU) qgilt die derzeit glltige Mehrwertsteuer der
Bundesrepublik Deutschland. Bei Bestellungen aus
dem Nicht-EU-Ausland kiirzen wir unsere Preise um
die enthaltene deutsche Mehrwertsteuer. Sie wer-
den aber bei lhrem Zoll die jeweilige landestypische
Einfuhr-Umsatzsteuer bezahlen missen. Uber die
Erhebung von Zéllen kénnen wir keine Auskunft
geben. Sie erhalten von uns eine auf der Rechnung
ausgedruckte Ursprungserkldrung. Zahlungen von
auslandischen Bankinstituten sind innerhalb der EU
ohne zusétzliche Gebuhr, wenn Sie auf der Uber-
weisung den untenstehenden IBAN- und SWIFT-
Code fur unsere Bankverbindung angeben. Ohne
diese Codes werden uns lhre Zahlungen nur nach
einem Abzug von € 7,00 gutgeschrieben, die wir lhnen
zusatzlich belasten missen, wenn Sie nicht von einem
deutschen Geldinstitut (iberweisen.

|BAN-Code DE-57 42 65 01 50 00 60 05 25 03
Swift-Code WELA DED 1 REK

Die Lieferung von Pflanzen und Samereien ins Aus-
land, auch in Lander der Europaischen Union (EU), ist
uns leider nicht maglich.

ur die Lieferung von Mébeln und sperrigen Gitern ins
Ausland wenden Sie sich bitte an das Manufactum-
Kundenzentrum (Telefon: (02309) 939-050).

6. Gewiéhrleistung/Garantien

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder
Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Trans-
portschaden zahlen, so reklamieren Sie bitte solche
Fehler sofort gegeniber uns oder dem Mitarbeiter des
Zustellers, der die Artikel anliefert. Die Versaumung
dieser Rige hat allerdings fur lhre gesetzlichen
Anspriiche keine Konsequenzen. Fur alle wahrend der
gesetzlichen Gewdahrleistungsfrist auftretenden Mén-
gel der Kaufsache gelten nach lhrer Wah! die gesetz-
lichen Anspriche auf Nacherfillung, auf Mangelbe-

Unser Warengutschein.

Wir bieten Ihnen Manufactum Warengut-
scheine an, die Sie sowohl in unseren
Warenh&usern, in alien brot&butter-
L&den als auch im Versand erwerben
und einlésen kénnen. Wir senden die
Warengutscheine auch gern an eine von
der Rechnungsanschrift abweichende
Adresse. Sie kénnen ab einer Héhe von
€ 50,00 bis zu einer Hohe von € 750,00
erworben werden. Die Gultigkeit der
Warengutscheine ist unbegrenzt

Das Kleingedruckte. Bei Vorlage des
Warengutscheins in den Manufactum

Warenhausern oder zusammen mit
einer Bestellung liefern wir die Ware im
Gegenwert des Gutscheins an den Gut-
scheininhaber. Der Eintausch in Bargeld
ist ausgeschlossen. Ist der Wert der
gekauften Ware niedriger oder héher
als der Wert des Warengutscheins,
schreiben wir dem Inhaber des Gut-
scheins den Differenzbetrag gut (in den
Manufactum Warenhausern erhalten
Sie einen Restgutschein) bzw. stellen
ihn in Rechnung. Rickgaben oder
Ricksendungen werden selbstverstand-
lich dem Kundenkontc des Gutschein-
Inhabers guigeschrieben oder durch
die Ausstellung eines neuen Waren-

seitigung/Neulieferung sowie - bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen - die weitergehenden
Anspriche auf Minderung oder Ricktritt sowie dane-
ben aut Schadensersatz, einschlieflich des Ersatzes
des Schadens statt der Erflillung sowie des Ersatzes
Ihrer vergeblichen Aufwendungen.
Unsere Hersteller garantieren fir die Zuverldssigkeit
ihrer Produkte. Die genauen Garantiebedingungen
entnehmen Sie den Beschreibungen im Katalog bzw.
den Angaben in den Bedienungsanleitungen. Soweit
wir lhnen dariber hinaus eine Verkaufergarantie
%ewéhren, ergeben sich die Einzelheiten aus den
arantiebedingungen, die dem jeweils gelieferten
Artikel beigefugt sind. Garantieanspriiche bestehen
unbeschadet der gesetzlichen Anspruche/Rechte.

7. Riickgabebelehrung

Riickgaberecht

Sie konnen die erhaltene Ware ohne Angabe von
Grinden innerhalb von zwei Wochen durch Rick-
sendun%der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z.B. als
Brief, Fax, Email), jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger und nicht vor der Erflllung
unserer Informationspflichten gemaB § 312 ¢ Abs.
2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-
InfoV und § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindun:
mit § 3 BGB-InfoV. Nur bei nicht paketversand-
fahiger Ware (z.B. bei spernl'gen Gutern) kdnnen Sie
die Riickgabe auch durch Ricknahmevertangen in
Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist genigt
die rechtzeitige Absendung der Ware oder des
Rucknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die
Ricksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Rick-
nahmeverlangen richten Sie bitte an: Manufactum
GmbH & Co. KG, 45729 Waltrop. Riicksendungen
sind an folgende Adresse zu schicken: Manufactum
GmbH & Co. KG, Logistikzentrum, Dornierstrae
22, 49472 Ibbenbiren

Fir die Lieferung von Waren, die nach |hrer Spezi-
fikation angefertigt werden oder eindeutig auf Ihre
persénlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder
die auf Grund ihrer Beschaftenheit nicht fir eine
Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben
kénnen oder deren Verfalidatum Uberschritten
wirde, kdnnen wir lhnen leider kein Rickgaberecht
gewahren.

Riickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beider-
seits empfangenen Leistungen zurickzugewédhren
und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.8.
Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Ver-
schlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt
werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung
der Ware ausschlieBlich auf deren Prifung - wie sie
lhnen etwa in einem Ladengeschaft méglich gewe-
sen ware - zurUckzufuhren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die
bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Ware
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem
Sie die Ware nicht wie |hr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung
der Ware oder des Ricknahmeverlangens, fur uns
mit deren Empfang.

Finanziertes Geschaft

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen
finanziert und machen Sie von Ihrem Rickgabe-
recht Gebrauch, sind Sie auch an den Darlehens-
vertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Verirage
eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbeson-
dere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darle-
hensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber
im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung
bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwer-
den des Widerrufs oder der Riickgabe bereits zuge-
flossen ist, tritt Ihr Dariehensgeber im Verhaltnis zu
thnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs
oder der Rickgabe in unsere Rechte und Pflichten
aus dem finanzierten Vertrag ein. Wollen Sie eine
veriragliche Bindung so weitgehend wie méglich
vermeiden, machen Sie von lhrem Rickgaberecht
Gebrauch und widerrufen Sie Ihre auf Abschluf3 des
Darlehensvertrages gerichtete Willenserklarung.

Die vorstehenden Abséatze sind — unschwer zu

bemerken — Formulierungen, die vom Gesetzgeber
und der Rechtsprechung verlangt werden. Wir drucken

sie pflichtgemaB ab und wenden sie pflichtgemas an.

Wir streben unabhangig von gesetzlichen Pflichten

ein in jeder Hinsicht partnerschaftliches Verhaitnis zu
thnen als unseren Kunden an; insofern kénnen Sie bei

einem Arger lhrerseits auch nach Ablauf der gesetz-
lichen Fristen jederzeit mit uns reden. )

Wir fanden es allerdings auch fair, wenn Sie Ruck-

sendungen an uns, wie unsere eigenen Lieferbe-

dingungen es vorsahen, freimachen wirden.

8. Wie Sie zahlen kénnen

. per Lastschrifteinzug
Sie erteilen uns die Genehmigung, den Rechnungs-
betrag von Ihrem Bankkonto einzuziehen. Die
Genehmigung gilt auch fir zukinftige Rechnungen,
ist aber jederzeit widerrufbar.

. per Nachnahme

Die jeweils gultigen GebuUhren (derzeit € 5,60)

gehen dann zu lhren Lasten.

nach Rechnung

Zahlen Sie dann bitte innerhalb von 14 Tagen.

Wenn Sie nicht innerhalb dieser vereinbarien Frist

zahlen, sind wir berechtigt, € 2,50 fir die zweite

und € 4,00 fur die dritte Mahnung sowie 1% Zinsen
pro Monat zu berechnen. -

. An Neukunden liefern wir Auftrage Uber € 250,00
in der Regel per Nachnahme oder nach Voraus-
zahlung. Wir behalten uns aber vor, auch in
anderen Fallen Vorauszahlung zu verlangen.

In Einzelfdllen behalten wir uns vor, die Ware ersi
nach einer Anzahlung auszuliefern. Dies werden wir
Ihnen rechtzeitig im Voraus bekannt geben und mit
Ihnen abstimmen.

9. Eigentumsvorbehait

Bis zur volistandigen Bezahlung bleibt die Ware unser
Eigentum.

10. Sonstiges

Weil unsere Produkte keine Massenartikel sind.
kénnen leichle Abweichungen von den Katalogab-
bildungen und -angaben vorkommen.

Die mit uns geschlossenen Vertrage unterliegen
deutschem Recht unter Ausschlu des UN-Kauf-
rechts und des EGBGB. Soweit rechtlich zulassig, gilt
das Amtsgericht Reckiinghausen als ausschiieBlicher
Gerichtsstand.

Manufactum GmbH & Co. KG, Hiberniastrafie 5,
45731 Waltrop, AG Reckiinghausen HR A 2630.
Persénlich haftend: Verwaltungsgesell-

schaft Mar mbH, Hiberni A

45731 Waltrop, AG Recklinghausen HRB 5784,
vertreten durch Dr. Christopher Heinemann,
Manfred Ritter. Beiratsvorsitzender: Klaus Zanker.

© Manufactum, Waltrop 2008
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DATENSCHUTZHINWEIS

Bei allen Vorgéangen der Datenverarbeitung (z.B.
Erhebung, Verarbeitung und Ubermittiung) ver-
fahren wir nach den gesetzlichen Vorschriften. thre
fur die Geschaftsabwickiung notwendigen Daten
werden gespeichert und lediglich fir die Bestell-
und Zahlungsabwicklung im erforderlichen Umfang
an von uns beauftragte Dienstleister weitergegeben.
AdreB- und Bestelldaten werden ansonsten nur fiir
eigene Marketingzwecke erhoben und verarbeitet.
Dariber hinaus sichern wir lhnen zu, Ihre AdreB-
daten nicht zu Marketingzwecken an Dritte auBer-
halb der Manufactum-Gruppe weiterzugeben.
Hinweis: Sie konnen der Nutzung, Verarbeitung
und Ubermittiung lhrer personenbezogenen
Daten zu Marketingzwecken jederzeit durch
eine formlose Mitteilung auf dem Postweg an
Manufactum, 45729 Waltrop, oder durch sine
E-Mail an info@manufactum.de widersprechen.
Dies gilt natlrlich nicht fir die zur Abwickiung Ihrer
Bestellung erforderlichen Daten. Nach Erhalt Ihres
Widerspruchs werden wir die betroffenen Daten
nicht mehr zu anderen Zwecken als zur Abwicklung
Ihrer Bestellung nutzen, verarbeiten und Ubermitteln
sowie die weitere Versendung unserer Kataloge
und anderer Werbemittel an Sie einstellen.

gutscheins dokumentiert. Beachten
Sie bitte, daB wir den Gegenwert ver-
lorengegangener Warengutscheine
nicht erstatten. Nicht eingeldste Gut-
scheine oder etwaige Restguthaben
daraus werden nicht ersetzt.

Hinweis.

Tragen Sie den gewlinschten
Gutscheinbetrag in die Spalte
Gesamtpreis” des Bestellformulars
ein. Die Bestellung von Warengut-
scheinen iiber unsere Internetseite ist
zur Zeit nicht mdglich.

Bestell-Nr 1000 1890 ab € 50,00
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